
Chapter - 3 

एक्सपर्ट ससस्र्म क्या हैं? (What is Expert System?) 

 

एक्सपोर्ट ससस्र्म एक परस्पर संवादात्मक (interactive) और भरोसेमदं कंप्यूर्र आधाररत 
डिसीजन मेककंग प्रणाली है जजसमें तथ्य (facts), तकट  (logic) और अनुमानों के आधार 
पर जटर्ल समस्याओ ंका समाधान ककया जाता है, जजससे ननणटय लेन ेमें आसानी होती 
है |इसमें उच्च स्तर की ह्यमून इंरे्सलजेंस (human intelligence) और ववशषेज्ञता 
(expertise) का इस्तमेाल करके डिसीजन मेककंग की जाती है |यह एक कंप्यूर्र एप्लीकेशन 
है जो एक ववसशष्र् िोमेन में जटर्ल समस्याओ ंको हल करता है | 

एक्सपर्ट ससस्र्म द्वारा कई उन समस्याओ ंको हल ककया जा सकता है जजनके सलए 
आमतौर पर मानव ववशषेज्ञता की आवश्यकता होती है | एक्सपर्ट ससस्र्म िोमेन नॉलेज 
को व्यक्त करने तथा तकट  ववतकट  करन ेमें सक्षम होता है | िोमेन नॉलेज से तात्पयट 
ककसी के्षत्र ववशषे में जानकारी होने से होता है | एक्सपर्ट ससस्र्म को हम आटर्टकिसशयल 
इंरे्सलजेंस,िीप लननिंग और मशीन लननिंग का पवूटज भी कह सकत ेहैं | 



 

 एक्सपर्ट ससस्र्म के उदाहरण (Examples of Expert Systems) 

एक्सपर्ट ससस्र्म के उदाहरण ननम्नसलखित हैं- 

MYCIN- एक्सपर्ट ससस्र्म के द्वारा शरीर के उन जीवाणओुं की पहचान की जाती है 
जजसके द्वारा तीव्र इनिेक्शन की आशकंा होती है | इसके अलावा यह मरीज के शरीर 
के वजन के अनसुार दवाइयों की मात्रा का भी सुझाव देता है | 

DENDRAL– एक्सपर्ट ससस्र्म का उपयोग आणववक सरंचना (molecular structure) को 
समझन,ेअनुमान लगाने तथा केसमकल एनासलससस के सलए भी ककया जाता है | 

PXDES – एक्सपर्ट ससस्र्म का उपयोग िेिडों के कैं सर को पहचानन ेतथा उसकी तीव्रता 
मापन ेमें ककया जाता है | 

एक्सपर्ट ससस्र्म की ववशषेताए ं(Characteristic of Expert System) 

एक्सपर्ट ससस्र्म की प्रमिु ववशषेताए ंननम्नसलखित हैं- 

 उच्चतम स्तर की ववशेषज्ञता (The Highest Level of Expertise) – 

एक्सपर्ट ससस्र्म उच्चतम स्तर की ववशषेज्ञता प्रदान करता है तथा यह प्रभावी,सर्ीक 
और कल्पनाशील तरीके से यूजर की समस्याओ ंको हल करता है | 

 उचचत समय पर प्रनतकिया (Right on Time Reaction)- 



एक्सपर्ट ससस्र्म उचचत समय पर यूजर को प्रनतकिया देन ेमें सक्षम होता है|एक 
अच्छा एक्सपर्ट ससस्र्म वही होता है जो बहुत ही कम समय में समस्या का सर्ीक 
समाधान करके यूजर को प्रनतकिया देता है | 

 ववश्वसनीयता (Reliability)- 

एक्सपर्ट ससस्र्म ववश्वसनीय होना चाटहए तथा इसके द्वारा ककसी प्रकार की गलती 
नहीं होना चाटहए | 

 लचीलापन (Flexible)- 

एक्सपर्ट ससस्र्म में लचीलापन का गुण होना चाटहए | ताकक समय-समय पर अपिरे् 
ककया जा सके | 

 प्रभावशील संरचना (Effective Mechanism)- 

एक्सपर्ट ससस्र्म प्रभावशील होना आवश्यक है ताकक वह संग्रटहत जानकारी का सही 
समय पर सही इस्तमेाल कर सकें  | 

 चुनौतीपूणट ननणटय और समस्याओं से ननपर्ने में सक्षम (Capable of handling challenging decision & 

problems) – 

एक्सपर्ट ससस्र्म चनुौतीपूणट समस्याओ ंसे ननपर्न ेऔर उसका समाधान देने में सक्षम 
होना चाटहए | 

एक्सपर्ट ससस्र्म के भाग / घर्क (Components of the expert system) 

ववशषेज्ञ प्रणाली में ननम्नसलखित घर्क होत ेहैं- 

 User Interface – यूजर इंर्रिेस, एक्सपर्ट ससस्र्म का सबसे महत्वपूणट टहस्सा है। 
यह घर्क यूजर की क्वेरी (query) को रीिबेल िॉमट में लेता है और इसे “इन्फ्रें स 
इंजन (Inference Engine)” में भेजता है। उसके बाद, यह यूजर को पररणाम प्रदसशटत 
करता है। दसूरे शब्दों में, यह एक इंर्रफेस है जो यूजर को एक्सपर्ट ससस्र्म के 
साथ सचंार करन ेमें मदद करता है। 



 Inference Engine -इन्फ्रें स इंजन को एक्सपर्ट ससस्र्म का मजस्तष्क कहा जाता है 
| इन्फ्रें स इंजन में ककसी ववशषे समस्या को हल करने के सलए ननयम संग्रटहत 
होत े हैं |यह यूजर की समस्याओं (query) का समाधान करने के सलए तथ्यों 
(facts) और ननयमों (rules) का चयन करता है |यह उपलब्ध ज्ञान के आधार पर 
जानकारी के सलए तकट  (logic) प्रदान करता है | इसके साथ साथ यह समस्याओ ं
को कम करन,े उनका समाधान िोजन ेतथा सर्ीक ननष्कषट ननकालन ेके सलए भी 
सहायक होता है | 

 Knowledge Base- नॉलेजबेस का अथट “तथ्यों के भिंार” से है | यह िोमेन समस्या 
के संबधं में सभी जानकाररयों को संग्रटहत करता है | यह ज्ञान के एक बड ेकंरे्नर 
की तरह है जजसमें अलग-अलग क्षेत्र की ववसशष्र् जानकाररयों का सगं्रह होता है 
| हम कह सकत ेहैं कक एक्सपर्ट ससस्र्म की सिलता मखु्यतः Knowledge Base 

पर ननभटर होती है | 

एक्सपर्ट ससस्र्म में प्रयुक्त कुछ अन्फ्य र्मट (Other Key terms used in Expert systems)- 

 तथ्य और नियम (Facts and Rules) 

तथ्य ककसी महत्वपूणट जानकारी का एक छोर्ा टहस्सा होता है तथा यह अपने आप में 
बहुत ही सीसमत उपयोग ककए जात ेहैं |यूजसट की समस्याओं के समाधान करन ेके सलए 
तथ्यों को चनुन ेऔर लाग ू(apply) करन ेके सलए ननयम बहुत आवश्यक होत ेहैं | 

 ज्ञाि अर्टि (Knowledge Acquisition) 

Knowledge Acquisition यानी ज्ञान अजटन से तात्पयट है कक ककस तरीके से एक्सपोर्ट 
ससस्र्म द्वारा िोमेन नॉलेज की जानकारी प्राप्त की जाएगी | इस पूरी प्रकिया में मानव 
ववशषेज्ञों (Human expert) द्वारा जानकाररयों को ननकाला जाता है किर इस प्राप्त 
जानकारी को ननयमों में पररवनतटत ककया जाता है | अतंतः इन ननयमों को नॉलेज बेस 
में पररवनतटत ककया जाता है | 



पारंपररक ससस्र्म प्रणाली और एक्सपर्ट ससस्र्म में अतंर (Conventional System vs. 

Expert system) 

Conventional System Expert System 

नॉलेज और प्रोसेससगं एक इकाई में 
सयंुक्त होत ेहैं। 

नॉलेज िरे्ाबेस और प्रोसेससगं मेकैननज्म 
दो अलग-अलग घर्क हैं। 

इस प्रणाली में प्रोग्राम द्वारा त्रुटर्यों 
(error) की सभंावना नहीं होती है| (यटद 
ससस्र्म प्रोग्रासमगं में त्रुटर् ना हो) 

एक्सपर्ट ससस्र्म द्वारा त्रुटर्(error) हो 
सकती है 

इसमें परूी तरह डिवलप होन ेपर ही 
ससस्र्म को सचंासलत ककया जा सकता है 

एक्सपोर्ट ससस्र्म को िवेलपमेंर् प्रकिया 
के दौरान भी तथा कम ननयमों में भी 
सचंासलत ककया जा सकता है 

इसे कियाजन्फ्वत करन ेके सलए ननधाटररत 
एल्गोररदम (Algorithm) की आवश्यकता 
होती है| 

इसमें कियान्फ्वयन ताककट क (logically) और 
अनमुाननत रूप से ककया जाता है 

इस प्रणाली में पूणट जानकारी का उपलब्ध 
होना आवश्यक है 

इसे पयाटप्त तथा अपयाटप्त जानकारी मैं 
भी कियाजन्फ्वत (operate) ककया जा सकता 
है 

 

मानव एक्सपर्ट और एक्सपर्ट ससस्र्म में अतंर (Human expert vs. expert system) 

Human Expert Artificial Expertise 

नष्र् होन ेयोग्य (Perishable) स्थाई (Permanent) 



स्थानांतरण में कटिनाई स्थानांतरण में आसानी 

िॉक्यमूेंर् बनान ेमें कटिनाई िॉक्यमूेंर् बनान ेमें आसानी 

अनमुान लगान ेमें असमथट 
(Unpredictable) 

ननरंतरता (Consistent) 

अपेक्षाकृत महंगा कम लागत की प्रणाली 

एक्सपर्ट ससस्र्म के अनुप्रयोग (Applications of expert systems) 

एक्सपर्ट ससस्र्म के कुछ लोकवप्रय अनपु्रयोग जहां यूजर ननम्नसलखित के्षत्रों में इसका 
उपयोग कर सकता है- 

 सचूना प्रबधंन (Information management) में सहायक 

 अस्पताल और चचककत्सा सुववधाए ं

 िसे्क प्रबंधन में मदद 

 कमटचारी के कायों का मूल्यांकन 

 ऋण ववश्लेषण (Loan analysis) में मदद 

 वायरस का पता लगाना 
 मरम्मत और रिरिाव पररयोजनाओं के सलए उपयोगी 
 गोदाम अनुकूलन (Warehouse optimization) में सहायक 

 योजना और समय ननधाटरण में सहायक 

 ववत्तीय ननणटय लेन ेमें सहायक 

 स्र्ॉक माकेर् टे्रडिगं 

 प्रोसेस मॉननर्ररगं एंि कंट्रोल 

 सचंालन और ननयंत्रण में सहायक 

 एयरलाइन समय ननधाटरण और कागो (cargo) समय ननधाटरण मैं सहायक 



एक्सपर्ट ससस्र्म का ववकास (Development of Expert Systems) 

एक्सपर्ट ससस्र्म ववकास की प्रमुि चरण ननम्नसलखित हैं- 

डोसमि प्रॉब्लम की पहचाि करिा (Identify Problem Domain)- 

 यूजर की समस्या एक्सपर्ट ससस्र्म के अनरुूप होना चाटहए ताकक उसका समाधान 
ककया जा सके। 

 र्ास्क िोमेन में एक्सपर्ट का पता पता लगाना। 

 कम लागत की एक्सपर्ट ससस्र्म प्रणाली स्थावपत करना। 

ससस्र्म डडर्ाइि करिा (Design the System)- 

 एक्सपर्ट ससस्र्म रे्क्नोलॉजी की पहचान करना। 
 एक्सपर्ट ससस्र्म को अन्फ्य िरे्ाबेस के साथ जोडना। 
 नॉलेज िोसमन की पहचान करना तथा उसे अच्छे तरीके से प्रस्तुत करना। 

प्रोर्ोर्ाइप डवेलप करिा (Develop the Prototype) 

इसमें नॉलेज इंजीननयर द्वारा- 

 एक्सपर्ट से िोमेन नॉलेज प्राप्त ककया जाता है। 
 इसे If-THEN-ELSE ननयमों के आधार पर प्रस्तुत ककया जाता है। 

प्रोर्ोर्ाइप की र्ाांच करिा (Test the Prototype) 

 नॉलेज इंजीननयर कुछ सैंपल केस का अध्ययन करके प्रोर्ोर्ाइप की जांच करत े
हैं और उसकी कसमयों का पता लगात ेहैं। 

 अनंतम यूजर (end users)द्वारा प्रोर्ोर्ाइप की जांच करना। 

एक्सपर्ट ससस्र्म को पूर्ट ववकससत करिा (Develop and Complete the ES) 



 एक्सपर्ट ससस्र्म को अन्फ्य इंिॉमेशन ससस्र्म ,िरे्ाबेस, यूजर तथा अलग-अलग 
पररजस्थनतयों में जांच करना। 

 एक्सपर्ट ससस्र्म प्रोजेक्र् का िॉक्यमूेंर् तैयार करना। 
 यूजसट को एक्सपर्ट ससस्र्म उपयोग करन ेहेतु प्रतीक्षा प्रदान करना। 

ससस्र्म को मेंरे्ि बिाए रखिा (Maintain the System) 

 यूजर ररव्यू की मदद से नॉलेजबेस को समय-समय पर अपिरे् करना। 
 नए इंर्रिेस को अन्फ्य इंिॉमेशन ससस्र्म के साथ जोडना तथा ववकससत करना। 

सरल शब्दों में साराांश 

1. एक्सपोर्ट ससस्र्म एक परस्पर सवंादात्मक (interactive) और भरोसेमंद कंप्यूर्र 
आधाररत डिसीजन मेककंग प्रणाली है| 

2. यह एक कंप्यूर्र एप्लीकेशन है जो एक ववसशष्र् िोमेन में जटर्ल समस्याओ ंको 
हल करता है | 

3. एक्सपर्ट ससस्र्म द्वारा कई उन समस्याओ ंको हल ककया जा सकता है जजनके 
सलए आमतौर पर मानव ववशषेज्ञता की आवश्यकता होती है| 

4. एक्सपर्ट ससस्र्म उच्चतम स्तर की ववशषेज्ञता प्रदान करता है तथा यह 
प्रभावी,सर्ीक और कल्पनाशील तरीके से यजूर की समस्याओ ंको हल करता है 
| 

5. एक्सपर्ट ससस्र्म को हम आटर्टकिसशयल इंरे्सलजेंस,िीप लननिंग और मशीन लननिंग 
का पूवटज भी कह सकत ेहैं | 

6. एक्सपर्ट ससस्र्म का उपयोग िेिडों के कैं सर को पहचानन ेतथा उसकी तीव्रता 
मापन ेमें ककया जाता है | 

 


